Regulamin
Sklepu M.design MARTA MROZ obowigzujgcy od 30.01.2026

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, sposéb swiadczenia ustug drogg elektroniczng i sprzedazy prowadzonej za
posrednictwem Sklepu Internetowego https://mdesign-studio.pl/. Sklep prowadzi firma M.design MARTA MROZ, ul. komzyriska 86, 54-
101 Wroctaw wpisana do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki, NIP:
554 281 75 62

Kontakt ze Sprzedawca odbywa sie poprzez:

adres poczty elektronicznej: m.design.architektura@gmail.com

DEFINICJE

Dni robocze — sg to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Sklep internetowy (dalej takze jako .sklep”) — serwis internetowy dostepny pod adresem https://mdesign-studio.pl/ za posrednictwem
ktorego klient moze sktada¢ zaméwienia, a takze korzystaé z pozostatych ustug sklepu;

Klient — osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgcg osobg prawna, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawna, ktéra
dokonuje zaméwienia w ramach sklepu internetowego lub korzysta z innych ustug dostepnych w sklepie internetowym;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konto — przydzielona danemu Klientowi czgs¢ Sklepu Internetowego, za pomocg ktérego Klient moze dokonywac okreslonych dziatan
w ramach Sklepu Internetowego;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowsg;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, nie bedgca osoba prawna, ktérej przepisy szczegoine
przyznajg zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodows;

Regulamin — niniejszy dokument;

Towar — produkt prezentowany w Sklepie Internetowym, ktérego opis jest dostepny przy kazdym z prezentowanych produktéw;
Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem;
Ustugi — ustugi $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientdéw drogg elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, Nr 827);

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr
144, poz. 1204 ze zm.);

Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci
rodzaj i liczbe Towaru.

Zamoéwienie indywidualne — zamoéwienie towaru wykonanego wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (zamdéwienia, w ktorych zostaty wprowadzone zmiany w produkcie np. kolor, wszelkie modyfikacje
odbiegajace od standardowej tabeli rozmiarowe;j itp. )

ZASADY | WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU

Warunkiem korzystania z ustug sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja. Klient zobowigzany jest do
zapoznania sie z trescig Regulaminu przed dokonaniem zaméwienia.

Sprzedajgcy Swiadczy drogg elektroniczng ustugi w zakresie umozliwienia Klientom zatozenia konta uzytkownika na stronie sklepu pod
adresem internetowym https://mdesign-studio.pl/.

Ustuga polega na umozliwieniu Klientowi korzystania z funkcjonalnosci sklepu po zalogowaniu sie. Rejestracja Klienta w sklepie jest
dobrowolna i nieodptatna.

Przy rejestracji Klient w Formularzu Rejestracji wypetnia prawidtowe pola wskazujgc aktualne i zgodne z prawda: dane osobowe, adres
do doreczen oraz inne niezbedne do realizacji zaméwienia dane wskazane w Formularzu.

Klient moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug konta uzytkownika w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, przez przestanie Sprzedajgcemu za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: m.design.architektura@gmail.com
zgdania usuniecia konta uzytkownika wraz ze wskazaniem adresu poczty elektronicznej Klienta (adres e-mail) aktualnie
zarejestrowanego w sklepie.

Sprzedajgcy oswiadcza, iz w celu zapewnienia bezpieczehstwa komunikatéw i danych przekazywanych w sklepie podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w szczegdlnosci $rodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikaciji
przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedajgcego w sposob nie powodujgcy zakidcen w funkcjonowaniu sklepu, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

b. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedajgcego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium RP prawa,
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postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami;

c. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedajgcego w sposoéb nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw oraz dla Sprzedajgcego, z
poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i innych przystugujgcych im praw;

d. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach sklepu jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego.

Skuteczne dokonanie zamoéwienia mozliwe jest jedynie w przypadku, gdy wybrany przez Klienta Towar jest dostepny w magazynie
Sprzedajgcego. Towar jest dostepny, gdy w opcji wyboru rozmiaru widniejg konkretne rozmiary do wybrania.

SKLADANIE ZAMOWIEN

Klient moze sktada¢ zaméwienia za posrednictwem sklepu internetowego 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

W celu zawarcia umowy sprzedazy towaru na odlegto$¢ poprzez sklep internetowy nalezy dokonaé wyboru towaru, poda¢ niezbedne
dane wymagane przez sprzedawce podczas procesu sktadania zamoéwienia oraz ostatecznie ztozy¢ zamodwienie podejmujgc kolejne
czynnosci w oparciu o wyswietlane klientowi informacje.

Warunkiem ztozenia skutecznego zamowienia i skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez
Klienta regulaminu, a takze potwierdzenie, ze konsument wie, iz zamoéwienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

Skuteczne zlozenie zamdwienia jest rownoznaczne z zawarciem przez klienta ze sprzedawcag umowy sprzedazy towarow, w
rozumieniu kodeksu cywilnego.

Po ztozeniu zamdéwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail bedgcg potwierdzeniem wptyniecia zamowienia do sklepu, zawierajgcg
ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zawartej umowy sprzedazy.

W przypadku braku mozliwosci realizacji przez sklep Zamowienia Klienta, w szczegdlnosci z uwagi na brak w magazynie wybranego
Towaru lub tez wobec wystgpienia innych przyczyn, sklep poinformuje Klienta o zaistniatej sytuaciji.

W przypadku podania przez Klienta btednych badz tez niedoktadnych danych, a w szczegdlnosci btednego lub niedoktadnego adresu,
sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub tez opdznienie w dostarczeniu Towaru. Dodatkowymi kosztami z tego
wynikajgcymi obcigzony zostanie Klient.

CENY, FORMY PLATNOSCI ORAZ DOSTAWA TOWARU

Ceny towaroéw w sklepie podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto.

Ceny towaréw nie zawierajg kosztéw dostawy. Catkowita warto$¢ zamoéwienia obejmuje cene towaréw oraz koszty dostawy, w
przypadku gdy koszty dostawy ponosi Klient.

Dostawa jest realizowana za posrednictwem firm kurierskich. Mozliwy jest takze odbiér osobisty Towaréw, po wczesniejszym
uzgodnieniu przez strony umowy sprzedazy terminu odbioru tego towaru.

Klient ma mozliwos$¢ uiszczenia kwoty w nastepujgcy sposob:

a. Przelewem bankowym na rachunek bankowy sprzedawcy (przedptata),

b. Za posrednictwem serwisu PayU lub Tpay.

Zamowienia indywidualne realizujemy wytgcznie po dokonaniu przedpfaty za cato§¢ zamdwienia oraz mailowego potwierdzenia
przyjecia zamoéwienia przez Nasz zespét.

Dostawa towardw jest realizowana na terytorium RP.

Wysyika towaru. Terminy realizacji mogg ulec zmianie i podane sg w opisie kazdego przedmiotu. W wyjatkowych przypadkach termin
realizacji moze przedtuzy¢ sie do 14 dni roboczych.

Czas rozpoczecia realizacji zamowienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty na rachunek bankowy.

Odbidr przesyiki. Odbierajgc dostarczong przez kuriera przesytke Klient zobowigzany jest do sprawdzenia, czy przesytka nie posiada
zadnych uszkodzeh mechanicznych, jezeli tak to sklep zaleca sporzgdzenie protokotu szkody w obecnosci kuriera oraz niezwtoczne
poinformowanie o tym sklepu. Brak sporzadzenia protokotu szkody nie jest rbwnoznaczny z wygasnieciem prawa Klienta do ztozenia
reklamacji w zakresie uszkodzen powstatych w trakcie dostawy, ale moze utrudnié Klientowi dochodzenie ewentualnych roszczen od
sklepu oraz ustalenie osoby odpowiedzialnej za uszkodzenie przesyiki.

Promocje "Darmowa wysytka" - okresowo organizujemy akcje promocyjne w zakresie mozliwosci obnizenia kosztow dostawy, w
przypadku ztoZzenia przez klientdow zamdwien o okreslonej wartosci. W przypadku zwrotu cze$ci zamdwienia objetego promocjg
"darmowa wysytka" klient zostanie obcigzany kosztami dostawy, jezeli w wyniku cze$ciowego odstgpienia od umowy, cena ostatecznie
zaptacona bedzie nizsza od kwoty wymaganej do uzyskania darmowej dostawy.

ZWROTY, WYMIANA TOWARU, REKLAMACJE

Odstgpienie od umowy — zwrot

Klient zgodnie z Ustawa moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towardow zawartej za posrednictwem sklepu na odlegtos¢ bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej w terminie 14 dni od dnia
doreczenia Towaru Klientowi. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego
uptywem.

Powyzsze uprawnienie moze zosta¢ zrealizowane przez Klienta poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy,



w formie mailowej na adres m.design.architektura@gmail.com. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towaréw zawartej na
odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawartg, a Klient jest zwolniony z wszelkich zobowigzan.
Zwrotom i wymianom nie podlegajg Towary z zaméwien indywidualnych, wykonane wedtug specyfikacji Klienta, w ktérych zostaty

wprowadzone zmiany np. kolor, wszelkie modyfikacje odbiegajgce od standardowej tabeli rozmiarowej.

Wymiana towaru

W terminie 14 dni od daty doreczenia Towaru, Klient uprawniony jest do wymiany zakupionego Towaru na inny, dostepny w sklepie,
ktorego cena jest taka sama bgdz wyzsza od ceny uprzednio zakupionego Towaru, podlegajgcego wymianie. Klient ponosi koszty
odestania Towaru do sklepu.

W celu dokonania wymiany, nalezy odestaé towar na adres M.design MARTA MROZ, ul. Lomzyriska 86, 54-101 Wroctaw NIP 554 281
75 62 oraz przesta¢ mailowo na adres m.design.architektura@gmail.com informacjg o wymianie. Wymieniany towar musi byé w stanie
niezmienionym, tj. musi posiadac oryginalne metki oraz nie moze nosi¢ jakichkolwiek znamion uzytkowania. Towar powinien by¢
zwrocony wraz z kompletnym wyposazeniem i akcesoriami oraz dokumentami wydanymi przy jego sprzedazy.

Procedura wymiany towaru nastgpi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni.

Reklamacje
Sklep jest odpowiedzialny wzgledem klienta za wady fizyczne lub prawne zakupionego towaru (rekojmia), na zasadach okreslonych w
Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnosci w przepisach art. 556 oraz art. 5561-5563 KC.

Klientowi z tytutu rekojmi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zakupionego Towaru.

Reklamacja moze by¢ ztozona za pomocg poczty e-mail m.design.architektura@gmail.com

Celem realizacji reklamaciji Klient dotgcza do Towaru numer faktury przestanej mailowo.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg na ponizej podany adres:

M.design MARTA MROZ, ul. tomzynska 86, 54-101 Wroctaw NIP 554 281 75 62 ,REKLAMACJA”.

Reklamacje z tytutu rekojmi rozpatrywane sg zgodnie z trescig ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

Sklep w terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania reklamaciji Klienta ustosunkuje sie do niej i powiadomi go o sposobie dalszego
postepowania.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | PRYWATNOSCI

Sktadajgc Zamoéwienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez niego danych osobowych w celu realizacji i obstugi
umowy sprzedazy Towaru.

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw strony internetowej https://mdesign-studio.pl/ rozumieniu art. 4 pkt 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
jest

M.design MARTA MROZ, ul. tomzynska 86, 54-101 Wroctaw NIP 554 281 75 62, adres e-mail: m.design.architektura@gmail.com
wiasciciel strony internetowej https://mdesign-studio.pl/ . Petna informacja dotyczaca przetwarzania przez danych osobowych Klientéw
zawarta jest w Polityce Prywatnosci & Cookies dostepnej pod adresem: https://mdesign-studio.pl/polityka_prywatnosci

POSTANOWIENIA KONCOWE

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac¢ jakichkolwiek praw Klienta przystugujgcych mu na
mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy, a pozostate postanowienia pozostajg w mocy w najszerszym zakresie dopuszczalnym
przez prawo.

Wszelkie prawa do Sklepu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, zdje¢, domeny
internetowe;j, strony internetowej Sklepu Internetowego, a takze do formularzy, logotypdw nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowac wylgcznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

O zmianach regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Kupujacy bedg powiadomieni drogg elektroniczng (na wskazany przy rejestraciji
lub zaméwieniu e-mail). Powiadomienie zostanie wystane co najmniej na 30 dni przed wejsciem w zycie nowego regulaminu. Zmiany
wprowadzane bedg w celu dostosowania regulaminu do obowigzujgcego stanu prawnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednie obowigzujgce przepisy prawne


https://mdesign-studio.pl/
https://mdesign-studio.pl/
mailto:m.design.architektura@gmail.com
https://mdesign-studio.pl/
mailto:m.design.architektura@gmail.com
mailto:m.design.architektura@gmail.com
mailto:m.design.architektura@gmail.com

	Regulamin
	Wymiana towaru W terminie 14 dni od daty doręczenia Towaru, Klient uprawniony jest do wymiany zakupionego Towaru na inny, dostępny w sklepie, którego cena jest taka sama bądź wyższa od ceny uprzednio zakupionego Towaru, podlegającego wymianie. Klient ponosi koszty odesłania Towaru do sklepu. W celu dokonania wymiany, należy odesłać towar na adres M.design MARTA MRÓZ, ul. Łomżyńska 86, 54-101 Wrocław NIP 554 281 75 62 oraz przesłać mailowo na adres m.design.architektura@gmail.com informacją o wymianie. Wymieniany towar musi być w stanie niezmienionym, tj. musi posiadać oryginalne metki oraz nie może nosić jakichkolwiek znamion użytkowania. Towar powinien być zwrócony wraz z kompletnym wyposażeniem i akcesoriami oraz dokumentami wydanymi przy jego sprzedaży. Procedura wymiany towaru nastąpi niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni.
	M.design MARTA MRÓZ, ul. Łomżyńska 86, 54-101 Wrocław NIP 554 281 75 62 „REKLAMACJA”. Reklamacje z tytułu rękojmi rozpatrywane są zgodnie z treścią ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny. Sklep w terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania reklamacji Klienta ustosunkuje się do niej i powiadomi go o sposobie dalszego postępowania.
	M.design MARTA MRÓZ, ul. Łomżyńska 86, 54-101 Wrocław NIP 554 281 75 62, adres e-mail: m.design.architektura@gmail.com właściciel strony internetowej https://mdesign-studio.pl/ . Pełna informacja dotycząca przetwarzania przez danych osobowych Klientów zawarta jest w Polityce Prywatności & Cookies dostępnej pod adresem: https://mdesign-studio.pl/polityka_prywatnosci

